Slovenska obchodna inSpekcia
In3pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
P.O. Box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: V/0147/05/2023 Dna: 21.03.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2, § 4 ods. 3 zédkona
¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, § 20 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zak. SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni zak. 397/2008 Z. z.
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon o ochrane
spotrebitela) a podl'a § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len Spravny poriadok)

rozhodol takto:

Gi¢astnikovi konania: Alzbeta Uradnikova, miesto podnikania: Hollého 160/12, 015 01 Rajec
(podnikatel’sky subjekt ma od 1.11.2023 do 1.11.2025 pozastavenu ¢innost’ v predmete
podnikania: kipa tovaru na ucely jeho predaja konecnému spotrebitelovi (maloobchod) alebo inym
prevadzkovatelom zivnosti (velkoobchod)); doruovanie: AlZzbeta Zbynovcova, Fackov 245,
013 15 Rajecka Lesna

datum a miesto vykonania kontroly: kontrola zacala dha 13.2.2023 na Inspektordte Slovenskej
obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestskda 71, 011 79 Zilina, d’alej aj
organ dozoru (objednanim vyrobku: detskd postielka Drewex®, model: Zirafa, 123x65x98cm,
ID: 50310, NUMER PARTII/BATCH NUMBER 05-12-2022 A, EAN: 5902 622 004 815, prirodna
so stahovacou bocnicou (bez matraca) a 155,06€/ks v pocte lks, ponikanom na webovom sidle
ucastnika konania www.minre.sk, a vytlatenim informaécii z tohto webového sidla, ktoré sa stali
prilohou inspekcného zaznamu zo dna 22.2.2023), pokracovala dna 22.2.2023 v odbernom mieste
ucastnika konania pre e-shop www.minre.sk na adrese: Hollého 160/12, Rajec (spisanim inspekcného
zaznamu zo dna 22.2.2023 a odobratim vysSie uvedeného vyrobku ako vzorky
¢. 029/0TD/087/002/05/2023 na odborné posudenie) a bola ukoncena dna 25.7.2024 na orgdne
dozoru (spisanim inspekcného zaznamu zo dna 25.7.2024 na zaklade predvolania zo dna 15.7.2024,
listinne doruc¢eného ucastnikovi konania dna 19.7.2024)

ICO: 54 949 459
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® pre porusSenie povinnosti predavajuceho v zmysle § 6 ods. 1 v nadviznosti na § 6 ods. 6 zakona
0 ochrane spotrebitel’a, v zmysle ktorej je predavajici povinny ponukat’ a predavat’ len
bezpeéné vyrobky, ked bolo kontrolou vykonanou s uc¢astnikom konania=predavajucim:
Alibeta Uradnikovd, miesto podnikania: Hollého 160/12, 015 01 Rajec dna 13.2.2023
na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
011 79 Zilina, dha 22.2.2023 v odbernom mieste ucastnika konania pre e-shop www.minre.sk
na adrese: Hollého 160/12, Rajec adna 25.7.2024 na orgdine dozoru, zistené, ze
predavajici na svojom webovom sidle www.minre.sk dia 13.2.2023 ponukal a dia 22.2.2023 aj
predal spotrebitel'om (in§pektorom Slovenskej obchodnej inSpekcie, na zaklade objednavky
¢. 13155831 zo dna 13.2.2023, s dohodnutym osobnym odberom, v celkovej cene 155,06€/ks v pocte
1ks, po zaokrthleni 155,05€/ks, s vystavenim faktary ¢. 20230067 zo dina 15.2.2023 a dokladu o jej
Gihrade ¢. 0004 zo dia 22.2.2023) 1 druh vyrobku: detskd postiel’ka Drewex®, model: Zirafa,
123x65x98cm, ID: 50310, NUMER PARTII/BATCH NUMBER  05-12-2022 A,
EAN: 5 902 622 004 815, prirodnd so st’ahovacou bocnicou (bez matraca) d 155,06€/ks v pocte 1ks
(po zaokruhleni 155,05€/ks) (ktory bol dia 22.3.2023 odobraty vo vysSie uvedenom odbernom
mieste pre e-shop www.minre.sk, na odborné  posudenie ako vzorka
¢.  029/0TD/087/002/05/2023 v po¢te 1ks), ktory Vvzmysle protokolu o skaskach
¢. AZL/24/0156.10 zo dna 1.3.2024 (vyhotovenom akreditovanou skusobnou Textilni zkusebni
ustav, s.p., Zkusebni laborator, Cejl 480/12, 602 00 Brno, Ceska republika) nespiial poZiadavky
na bezpeénost’ v zmysle technickej normy CSN EN 716-1+AC: 2020 Nabytek. Détské postylky
a skladaci postylky pro bytové pouziti. Cast’ 1: Bezpecnostni pozadavky, resp. STN EN
716-1+AC:2019 Nabytok. Detské postielky a skladacie detské postie’ky do bytovych
priestorov. Cast’ 1: Bezpe¢nostné poZiadavky, konkrétne ¢l. 4.4.1.1 Okraje a vy¢nievajiice &asti
(v zmysle ktorého sa okraje a vy¢nievajlice Casti, dostupné pri normalnom pouZzivani, musia zaoblit’
alebo skosit’ a musia byt bez drsnych okrajov, pricom u odobratej vzorky boli zistené ostré hrany
dostupné na koncoch plastového krytu hornej hrany pohyblivého ¢ela), ¢l. 4.4.2.1 Diery, medzery
a otvory na vnitornej strane postie’ky (v zmysle ktorého musia byt dostupné diery, medzery
a otvory pri skuSani mensie ako 7mm, alebo v rozmedzi medzi 12mm a 25mm, pricom u odobratej
vzorky boli v spodnej Casti pohyblivej bocnice v oblasti posuvného kovania zistené dostupné
medzery vicsia ako 7 mm a mensie ako 12mm), ¢l. 4.4.8.1 Pohyblivé bo¢nice (v zmysle ktorého sa
pohyblivé bo¢nice musia vybavit' zaistovacim systémom, ktory spiiia poziadavky podla ¢l. 4.4.6.2.
b/, teda vyzaduje najmenej dva po sebe idice zasahy, fungujice na odliSnom principe, ked” druhy
zavisi od vykonania prvého a od jeho udrZiavania, pricom u odobratej vzorky systém zaistenia
V najniz$ej polohe nespinal dané poziadavky), €l. 6 Navody na pouZitie (v zmysle ktorého musi mat
navod v zahlavi uvedené: ,,DOLEZITE, USCHOVAJTE NA BUDUCE POUZITIE: PRECITAJTE
POZORNE*, ato pismenami vysokymi minimalne 5Smm, a zérovein musi navod obsahovat’ udaj:
»Vyhlasenie, Ze detskd postielka je pripravend na pouzitie, len ak su zaistovacie mechanizmy zaistené
aze pred pouzitim skladacej postielky je potrebné pozorne skontrolovat, ¢i su uplne zaistené. ",
pri¢om navod na pouzitie u odobratej vzorky u vety: ,,DOLEZITE, USCHOVAJTE NA BUDUCE
POUZITIE: PRECITAJTE POZORNE “ nesplial poziadavku na velkost' pisma, ktoré bolo mensie
ako 5mm, azaroven navod neobsahoval Udaj: ,,Vyhldsenie, zZe detska postielka je pripravena
na pouZzitie, len ak su zaistovacie mechanizmy zaistené a ze pred pouZitim skladacej postielky je
potrebné pozorne skontrolovat, ¢i su uplne zaistené. ‘), a €l. 7 pism. b/ bod 3 Oznacovanie (v zmysle
ktorého vSetky postiel’ky, pri ktorych sa vyzaduje zhoda s touto normou, a pri ktorych nie je matrac
neoddelite'nou sti¢ast'ou postiel’ky, sa musia trvalo oznacit’ idajom o maximéalnej hrubke pouzitého
matraca, bud’ vo forme textu, zretel'nej znacky na postiel'ke v spravnej vyske, napr. ¢iary, alebo inym
spdsobom, pricom odobratd vzorka detskej postiel’ky, ktorej sti¢ast’ou nebol matrac, nebola trvalo
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ozna¢ena idajom o maximalnej hriibke pouzitého matraca), ¢im predmetny vyrobok predstavoval
riziko pre zdravie a bezpecnost’ spotrebitel’ov, t. |. riziko potencidlneho padu dietata a vzniku
moznych fraktir i otrasu mozgu Z dovodu nedostatocného konstrukéného vyhotovenia detskej
postielky, dalej riziko vzniku koznym lacerécii V dosledku ostrych hran, zaseknutia hlavy, ¢i koncatin
V medzerach medzi bocnicami, ¢i riziko zaSkrtenia dietata pri zachyteni oblecenia na vnutornych
Castiach postielky; predmetny vyrobok bol ucastnikovi konania dodany od dodavatela:
CARERO, s.r.o., 739 84 Pisek 311, Ceskd republika v pocte 1ks (faktarou ¢. 7132306635 zo dna
14.2.2023), ktory bol predany in§pektorom Slovenskej obchodnej inSpekcie ako spotrebitel'om

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a ucastnikovi konania pokutu vo vyske 1500,-€,
slovom jedentisicpit’sto eur, ktora je Ucastnik konania povinny (&) zaplatit do 30 dni od
nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty prilozenou postovou poukdzkou, resp.
prikazom na uhradu na ucet: vedeny v Statnej pokladnici,
¢. u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-01470523.

Odovodnenie

Dna 13.2.2023 zacali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie s ucastnikom konania-
predavajucim: AlZbeta Uradnikovd, miesto podnikania: Hollého 160/12, 015 01 Rajec,
na Inspektorate Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
011 79 Zilina kontrolu objednanim (pod utajenou identitou) vyrobku: detskd postiel’ka Drewex
Zirafa prirodnd so stahovacou boc¢nicou bez matraca) d 155,06€/ks v pocte 1ks (po zaokrithleni
155,05€/ks) z webového sidla www.minre.sk, prevadzkovaného ucastnikom konania (s dohodnutym
osobnym odberom v objednavke ¢. 13155831 zo dna 13.2.2023). Na danom webovom sidle boli
pri predmetnom vyrobku uvedené tieto udaje: ,,Detskd postielka Drewex Zirafa prirodnd
so stahovacou bocnicou. Detskad postielka Zirafa so stahovacou bocnicou v sebe spdja praktickost,
starostlivo spracované materialy, moderny a nadcasovy dizajn, ale hlavne zaruci Vasmu dietatku
pokojny spanok a pocit bezpecia. Rost postielky je mozné nastavit do troch poloh, je dobre odvetrany,
¢im zaruci Vasmu babdtku prijemné prostredie pre zdravy spanok. Nasu postielku ponukame tiez
vo variantach Standard alebo so Zdsuvkou. Svojim ndpaditym dizajnom zodpovedd najnovsim
trendom a zapadne do akéhokolvek interiéru. Reliéfny obrdizok zvieratka sa krdasne leskne vdaka
primesi trblietok. VSetky materialy a suroviny pouzZivané pri vyrobe maju potrebné atesty alebo
certifikaty, a preto je nabytok znacky New Baby uplne bezpecny a odolny. Kupou postielky New Baby
ziskavate moznost jej vyuzitia pre dalsie prirastky do Vasej rodiny a to aj po niekolko generdcii.
Postielka ma tri odnimatelné priecky, ktoré umozZnuju starsiemu dietatu bezpecne opustit’ postielku
bez toho, aby sa rodicia museli obavat, Ze neposedné dieta prelezie cez bocnicu. Rozmery:
123x65x98cm, vaha 22kg, max. nosnost’ 25kg, urcené pre sStandardnu velkost matraca 120x60cm.
Material: borovicové drevo + vrstvena drevotrieskovd doska.“. Predmetnd kontrola pokracovala
dna 22.2.2023 (na zaklade telefonickej dohody medzi u€astnikom konania a in§pektorom Slovenske;j
obchodnej inSpekcie) v odbernom mieste pre e-shop www.minre.sk, Hollého 160/12, Rajec, kde
bol vyrobok zaplateny (faktura ¢. 20230067 zo dna 15.2.2023 a thrada faktary (€. 20230067)
¢. 0004 zo dna 22.2.2023), so spisanim inspekcného zaznamu zo dnia 22.2.2023 a s odobratim daného
vyrobku ako vzorky €. 029/0TD/087/002/05/2023 na odborné postdenie (na skatuli boli
uvedené tieto tudaje: ,,NUMER PARTII/BATCH NUMBER 05-12-2022 A, DREWEX®
MEBLE DLA DZIECI, DREWEX MEBLE DLA DZIECI SP. Z O.0., ul. Dworska 14, 34-100 Tomice,
tel. +48 33822 66 15, www.drewex.com, e-mail: kontakt@drewex.com, Drop side, ZYRAFKA
SANTANA, OAK SANTANA/WHITE, EAN: 5902 622 004 815, MADE OF: PINE WOOD 100%,
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+LAMINATED CHIPBOARD, WEIGHT: 21kg, DIMENSIONS of the mattress: 60x120cm, PN-EN
716-1+AC:2019-07, Detska postylka Drewex Zirafa se stahovaci prirodni, 1D: 50310, Barva:
prirodni, Znacka: NEW BABY, SK Rozmer: cca 60x120cm. Material: borovicove drevo. Udrzba:
pre cistenie pouzite vlhku handricku. Nepouzivajte ziadne agresivne chemicke cistice.
SK Upozornenie: Nenechavajte dieta bez dozoru. Obal nie je hracka, odstrante ho z dosahu dietata.
CARERO s.r.o., Pisek 311, Czech republic www.carero.cz. “, priamo na vyrobku boli uvedené tieto
udaje: ,,www.drewex.com, DREWEX®, cot, 120x60cm, PN-EN 716-1+AC:2019-07, DREWEX
MEBLE DLA DZIECI SP.Z O.0., ul. Dworska 14, 34-100 Tomice, POLAND, tel. +48 33 822 66 15,
2022-12-05; SK DETSKA DREVENA POSTIELKA, UPOZORNENIE! NIKDY NENECHAVAJTE
DIETA BEZ DOZORU!, Odstraiite vsetky plastové obaly z dosahu dietata, hrozi nebezpecenstvo
udusenia. Nepouzivajte postielku, ak akdkolvek jej cast chyba alebo je poskodena! Neumiestiujte
postielku v blizkosti otvoreného ohna alebo inych zdrojov tepla! Neumiestinujte postielku v blizkosti
elektrickych zasuviek, visiacich kablov, lampiciek a pod.. Nenechavajte v postielke predmety, ktoré
by mohli sluzit' ako opora pre dieta, hrozi nebezpecenstvo vypadnutia z postielky. Nenechdvajte
V postielke a jej okoli predmety, pri ktorych hrozi nebezpecenstvo udusenia alebo uskrtenia, napr.
retiazky, povrdzky, zavesy a pod.. V postielke nepouzivajte viac ako jednu matrac. Odstrante
upozornenie z postielky, vrdtane montdaznej pasky, ale uschovajte ho pre neskorsie pouzitie. Vyrobok
zodpoveda pozadovanym europskym Standardom a bezpecnostnym normam STN PN-EN 716-
1+AC:2019-07. Vyrobca: DREWEX MEBLE DLA DZIECI SP. Z O.0., ul. Dworska 14, 34-100
Tomice, POLAND, tel. +48 33 822 66 15, www.drewex.com ““; vyrobok bol sprevadzany ndvodom na
pouzitie). Dana kontrola bola ukonéena dna 25.7.2024 na inSpektorate (na zaklade predvolania zo
dna 15.7.2024, listinne doru¢en¢ho dna 19.7.2024) so spisanym inspekcnym zdaznamom zo dna
25.7.2024 so zdokumentovanymi nedostatkami, za ktoré v plnej miere zodpoveda ucastnik konania.
Prilohami tohoto in§pekéného zaznamu bolo: cestné vyhldsenie zo dia 25.7.2024 (v ktorom ucastnik
konania prehlésil, Ze v obdobi od 23.2.2023 do 25.7.2024 neobjednal d’alSie kusy dotknutej detske;j
postiel’ky, tato nebola predana inym spotrebitel'om, iba inSpektorom Slovenskej obchodnej inSpekcie,
a na zasobe sa nenachadzaju ziadne kusy tohoto sortimentu), d’alej informacia z webového sidla
www.minre.sk zo dna 25.7.2024 s udajom v ¢eskom jazyku v zneni: ,,Na této adrese neexistuje zZadny
web. “, ako aj vypis zo zivnostenského registra Www.zrsr.sk Gcastnika konania zo dna 25.7.2024
S udajom o pozastaveni ¢innosti u¢astnika konania odo diia 1.11.2023 do dia 1.11.2025.

Nezabezpecili ste dodrZanie povinnosti pre predavajiceho:

V zmysle § 2 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitel’a sa na ucely tohto zakona spotrebitel'om rozumie
fyzicka osoba, ktora pri uzatvérani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

V zmysle § 2 pism. b/ zakona o ochrane spotrebitel’a sa na ti¢ely tohto zakona predavajiicim rozumie
osoba, ktord pri uzatvarani aplneni spotrebitel'skej zmluvy kond vramci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtca v jej mene alebo na jej Gcet.

V zmysle § 2 pism. f/ zdkona o ochrane spotrebitel’a sa na tGcely tohto zdkona vyrobkom rozumie
nova, pouzitd alebo upravend hnutel'na vec, ktora bola vyrobend, vytazena alebo inak ziskana,
bez ohl'adu na stupeni jej spracovania, a ktora je uréena na ponuku spotrebitel’'ovi alebo pri ktorej
mozno predpokladat, Ze ju spotrebitel’ pouzije, ak sa tato vec doddva za odplatu alebo bezodkladne;
vyrobkom je aj hnutelna vec, ktora je stcastou alebo prisluSenstvom inej hnutelnej veci alebo
nehnutel'nej veci, elektrina, plyn, voda alebo teplo urcené pre spotrebitel’a.
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V zmysle § 2 pism. g/ zakona o ochrane spotrebitel’a sa na ticely tohto zdkona bezpeénym vyrobkom
rozumie vyrobok, ktory za beznych alebo rozume predvidateI'nych podmienok pouzivania, inStalacie
alebo udrzby nepredstavuje po dobu urcenu vyrobcom alebo po dobu obvyklej pouzitelnosti
nebezpecenstvo pre spotrebitel'a alebo jeho pouzivanie predstavuje pre spotrebitela vzhladom
na bezpeCnost’ aochranu zdravia len minimalne nebezpecenstvo alebo svojimi vlastnostami
zodpovedé poziadavkam podl'a osobitného predpisu.

Vzmysle § 2 pism. h/ zdkona o ochrane spotrebitela sa na uclely tohto zakona
nebezpe¢nym vyrobkom rozumie vyrobok, ktory nespliia poziadavky uvedené v pismene g/;
za nebezpecny vyrobok nemozno povazovat’ vyrobok iba preto, Ze bol do obehu uvedeny bezpecnejsi
vyrobok.

V zmysle § 2 pism. u/ zakona o ochrane spotrebitel'a sa na ucely tohto zakona odbornou
starostlivostou rozumie troven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktort mozno rozume o¢akavat’
od predédvajiceho pri konani vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi, zodpovedajuca Cestnej obchodnej praxi
alebo vSeobecnej zasade dobrej viery uplatiovanej v jeho oblasti ¢innosti.

V zmysle § 6 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a mozno na trh uviest’, ponukat’ alebo predavat’ len
bezpecné vyrobky; to neplati pre pouzité vyrobky dodané ako starozitnosti alebo pre vyrobky, ktoré
sa maju pred pouzitim opravit’ alebo obnovit, ak o tom dodavatel’ preukézate'ne informoval osobu,
ktorej vyrobok dodéva.

V zmysle § 6 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitela povinnosti ulozené v odseku 1 mé rovnako
vyrobca, predavajuci, dovozca a dodavatel.

V zmysle § 20 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela dozor nad dodrziavanim povinnosti
ustanovenych tymto zdkonom vykonéavaju organy dozoru. Ak nemoZzno pdsobnost’ organu dozoru
urcit’, je na vykon dozoru a kontroly prisluSna Slovenska obchodna inSpekcia.

V zmysle § 20 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel'a organ dozoru je povinny vykondvat’ kontrolu
bezpecnosti vyrobku alebo sluzby.

V zmysle § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (i¢inného od 1.7.2024) (d’alej len zakon ¢. 108/2024 Z. z.) vykonava dohlad
nad dodrziavanim povinnosti obchodnika, prevadzkovatel’a online trhu, organizatora predajnej akcie,
vyrobcu, splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distribttora, iného hospodarskeho subjektu,
osoby, ktora v mene veritel'a alebo vo vlastnom mene uplatiiuje alebo vymaha pohl'adavku stvisiacu
so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zdkon alebo pravne zaviazny akt Eurdpskej unie uklada
povinnost, okrem spotrebitel’a, Slovenskd obchodnd inSpekcia.

V zmysle § 53 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dozor, dohl'ad alebo kontrola povinnosti v oblasti
ochrany spotrebitel’a podl'a predpisov u€innych pred 1.7.2024 zacaté a neukoncené pred 1.7.2024
dokoncia podl'a pravnych predpisov ucinnych do 30.6.2024. Konania o poruseni povinnosti v oblasti
ochrany spotrebitel'a zistené dozorom, dohladom alebo kontrolou podla prve] vety sa zaénu
a dokoncia podla prédvnych predpisov ucinnych do 30.6.2024. Na zaklade vysSie uvedeného
postupoval spravny organ v ramci spravneho konania podla zakona o ochrane spotrebitel’a.
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Podl'a § 1 Nariadenia vlady SR ¢. 404/2007 Z. z. o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov
(d’alej len NV SR ¢. 404/2007 Z. z.) toto nariadenie vlady upravuje povinnosti vyrobcov, dovozcov,
dodavatel'ov, predavajacich a posobnost’ organov verejnej spravy a prava spotrebitelov v oblasti
vSeobecnej bezpecnosti nepotravinarskych vyrobkov, ako aj poziadavky na bezpecnost’ vyrobku, ak
poziadavky na bezpecnost alebo obmedzenie rizik neustanovuji osobitné predpisy.

Podl'a § 2 pism. b/ NV SR ¢. 404/2007 Z. z. sa na ucely tohto nariadenia vlady zdvaznym rizikom
rozumie akékol'vek zavazné riziko vratane vplyvov, ktoré nemaju bezprostredny ucinok a vyzaduja
rychly zasah organu dozoru podla § 5 a § 6 tohto nariadenia.

Podl'a § 3 ods. 1 NV SR ¢. 404/2007 Z. z. je bezpecnym vyrobkom vyrobok podl'a osobitného
predpisu (zdkona o ochrane spotrebitel'a). Na urcenie, ¢i je vyrobok bezpecny, sa posudzuji najma:
a) vlastnosti vyrobku, jeho zlozenie, Zivotnost’, obal, navod na jeho montaz a uvedenie do prevadzky,
dostupnost’, odporicany spdsob pouzivania vratane vymedzenia prostredia pouzivania, oznacenie
vystrah, udrzba a likvidacia, podmienky skladovania, podmienky prepravy a dalSie Udaje
a informacie poskytované vyrobcom; vsetky tieto idaje a informéacie musia byt uvedené v §tatnom
jazyku spdsobom zrozumitel'nym spotrebitel'ovi,

b) vplyv vyrobku na iné vyrobky, ak je predpoklad, ze sa bude pouZzivat’ spolu s nimi,

C) spOsob prezentacie a predvedenia vyrobku,

d) skupiny spotrebitel’'ov, ktoré moézu byt pri pouzivani vyrobku vystavené riziku, najmé deti a starSie
0soby.

Podl'a § 3 ods. 2 NV SR &.404/2007 Z. z. je bezpeénym vyrobkom aj vyrobok, ktory spiiia poziadavky
osobitného predpisu,> ktorym sa ustanovuji poziadavky na bezpednost vyrobku alebo
na obmedzenie rizika, ktoré je spojené s vyrobkom pri jeho pouzivani. Ak taky predpis ustanovuje
len niektoré hl'adiskd bezpecnosti, ostatné hl'adiskd bezpecného vyrobku sa posudzuju podla tohto
nariadenia vlady.

Podla § 3 ods. 3 NV SR €. 404/2007 Z. z. ak neexistuju pravne zaviazné akty Eurdpskeho spolocenstva
ustanovujuce poziadavky na bezpecnost’ vyrobku alebo na obmedzenie rizik spétych s pouzivanim
vyrobku, bezpeénym vyrobkom je vyrobok spiiajuici poziadavky vnutrostatnych pravnych predpisov
toho Clenského Statu, v ktorom bol vyrobok uvedeny na trh, ak také pravne predpisy zaruc¢uju ochranu
rovnocennu s poziadavkami podla odseku 1.

Podla § 3 ods. 4 NV SR €. 404/2007 Z. z. ak sa bezpecnost’ vyrobku nezisti podl'a odseku 2 alebo 3,
posudzuje sa podla

a) sIovenskeJ technickej normy, ktora prebera eur6psku normu, na ktora odkaz uverejnila Komisia
v Uradnom vestniku Eurdépskych spologenstiev a odkaz je zverejneny vo Vestniku Uradu pre
normalizaciu, metrologiu a skuSobnictvo Slovenskej republiky,

b) slovenskej technickej normy, ktora prebera inti eurépsku normu ako t1, ktora je uvedena v pismene
a),

c) technickej normy toho ¢lenského $tatu, v ktorom je vyrobok uvedeny do obehu,

d) odporucania Komisie, ktoré obsahuje pokyny na posudzovanie bezpecnosti vyrobku,

e) pravidiel spravnej praxe pre bezpecnost’ vyrobku platnych v prislusnej oblasti,

f) sucasného stavu poznatkov vedy a techniky,

g) rozumného ocakavania spotrebitel’a tykajiceho sa bezpe¢nosti.
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Podl'a § 3 ods. 5 NV SR ¢. 404/2007 Z. z. dosiahnutie vyssSej urovne bezpec¢nosti vyrobku alebo
dostupnosti inych vyrobkov, ktoré predstavuju nizsi stupen ohrozenia, nie je dovodom na to, aby sa
vyrobok povazoval za nebezpecny.

Podl'a § 3 ods. 6 NV SR &. 404/2007 Z. z. Vyrobok, ktory nespiia poziadavky uréené v odsekoch 1
az 4, povazuje sa za nebezpecny.

Ucastnik konania ako predavajuci nezabezpedil dodrzanie povinnosti vzmysle § 6 ods. 1
Vv nadvédznosti na § 6 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel'a, ked” bolo kontrolou vykonanou
s u¢astnikom konania=predavajicim: Alfbeta Uradnikovd, miesto podnikania: Hollého 160/12,
015 01 Rajec dia 13.2.2023 na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline
pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina, dita 22.2.2023 v odbernom mieste ui¢astnika konania
pre e-shop www.minre.sk na adrese: Hollého 160/12, Rajec a diha 25.7.2024 na orgdne dozoru,
zistené, ze predavajuci na svojom webovom sidle www.minre.sk dia 13.2.2023 ponukal
a dia 22.2.2023 aj predal spotrebitel'om (inSpektorom Slovenskej obchodnej inspekcie, na zaklade
objednavky ¢. 13155831 zo dna 13.2.2023, s dohodnutym osobnym odberom, v celkovej cene
155,06€/ks v pocte 1ks, po zaokrthleni 155,05€/ks, s vystavenim faktiry ¢. 20230067 zo dina
15.2.2023 a dokladu o jej uhrade ¢. 0004 zo dna 22.2.2023) 1 druh vyrobku: detskd postiel’ka
Drewex®, model: Zirafa, 123x65x98cm, ID: 50310, NUMER PARTII/BATCH NUMBER
05-12-2022 A, EAN: 5902 622 004 815, prirodnda _so_st'ahovacou bocnicou (bez matraca)
d 155,06€/ks v pocte 1ks (po zaokrahleni 155,05€/ks) (ktory bol diia 22.3.2023 odobraty vo vyssie
uvedenom odbernom mieste pre e-shop www.minre.sk, na odborné postdenie ako vzorka
¢.  029/0TD/087/002/05/2023 v po¢te 1ks), ktory vzmysle protokolu o skiaskach
¢. AZL./24/0156.10 zo dia 1.3.2024 (vyhotovenom akreditovanou skusobnou Textilni zkusebni
ustav, s.p., Zkusebni laborator, Cejl 480/12, 602 00 Brno, Ceska republika) nespiial poZiadavky
na bezpeénost’ v zmysle technickej normy CSN EN 716-1+AC: 2020 Nabytek. Détské postylky
a skladaci postylky pro bytové pouziti. Cast’ 1: Bezpe¢nostni poZadavky, resp. STN EN
716-1+AC:2019 Nabytok. Detské postiePky a skladacie detské postie’ky do bytovych
priestorov. Cast’ 1: Bezpe¢nostné poZiadavky, konkrétne ¢l. 4.4.1.1 Okraje a vy&nievajice &asti
(v zmysle ktorého sa okraje a vy¢nievajlce Casti, dostupné pri normalnom pouzivani, musia zaoblit’
alebo skosit’ a musia byt bez drsnych okrajov, pricom u odobratej vzorky boli zistené ostré hrany
dostupné na koncoch plastového krytu hornej hrany pohyblivého ¢ela), ¢l. 4.4.2.1 Diery, medzery
a otvory na vnutornej strane postiel’ky (v zmysle ktorého musia byt dostupné diery, medzery
a otvory pri skuSani mensie ako 7mm, alebo v rozmedzi medzi 12mm a 25mm, pri¢om u odobratej
vzorky boli v spodnej Casti pohyblivej bocnice v oblasti posuvného kovania zistené dostupné
medzery vicsia ako 7 mm a mensie ako 12mm), ¢l. 4.4.8.1 Pohyblivé bo¢nice (v zmysle ktorého sa
pohyblivé bo¢nice musia vybavit' zaistovacim systémom, ktory spiiia poziadavky podla ¢l. 4.4.6.2.
b/, teda vyZaduje najmenej dva po sebe idlice zasahy, fungujice na odlisSnom principe, ked’ druhy
zavisi od vykonania prvého a od jeho udrZiavania, pricom u odobratej vzorky systém zaistenia
V najniz$ej polohe nespinal dané poziadavky), €l. 6 Navody na pouZitie (v zmysle ktorého musi mat
navod v zahlavi uvedené: ,,DOLEZITE, USCHOVAJTE NA BUDUCE POUZITIE: PRECITAJTE
POZORNE®, ato pismenami vysokymi minimalne 5mm, a zéroveii musi navod obsahovat’ udaj:
»Vyhldsenie, Ze detskd postielka je pripravend na pouZitie, len ak su zaistovacie mechanizmy zaistené
aze pred pouzitim skladacej postielky je potrebné pozorne skontrolovat, ¢i su uplne zaistené. ",
pri¢om navod na pouzitie u odobratej vzorky u vety: ,,DOLEZITE, USCHOVAJTE NA BUDUCE
POUZITIE: PRECITAJTE POZORNE “ nespiial poziadavku na velkost' pisma, ktoré bolo mensie
ako 5mm, azaroven navod neobsahoval Udaj: ,,Vyhldsenie, zZe detska postielka je pripravena
na pouzitie, len ak su zaistovacie mechanizmy zaistené a Ze pred pouzitim skladacej postielky je



http://www.minre.sk/
http://www.minre.sk/
http://www.minre.sk/

-8- V//0147/05/2023

potrebné pozorne skontrolovat, ¢i si tiplne zaistené. ‘), a €. 7 pism. b/ bod 3 Oznacovanie (Vv zmysle
ktorého vSetky postiel’ky, pri ktorych sa vyzaduje zhoda s touto normou, a pri ktorych nie je matrac
neoddelitel'nou sucast'ou postiel’ky, sa musia trvalo oznacit’ idajom o maximalnej hrubke pouzité¢ho
matraca, bud’ vo forme textu, zretel'nej znacky na postiel’ke v spravnej vyske, napr. ¢iary, alebo inym
spdsobom, pricom odobratd vzorka detskej postiel’ky, ktorej stiCastou nebol matrac, nebola trvalo
ozna¢ena udajom o maximalnej hribke pouzitého matraca), ¢im predmetny vyrobok predstavoval
riziko pre zdravie a bezpecnost’ spotrebitelov, t. j. riziko potencidlneho padu dietata a vzniku
moznych fraktur ¢i otrasu mozgu Z déovodu nedostatocného konstrukcného vyhotovenia detskej
postielky, dalej riziko vzniku koznym laceracii V dosledku ostrych hran, zaseknutia hlavy, ¢i koncatin
V medzerdach medzi bocnicami, Ci riziko zaSkrtenia diet'ata pri zachyteni oblecenia na vnutornych
Castiach postielky. Predmetny vyrobok bol ucastnikovi konania dodany od dodévatela:
CARERO, s.r.0., 739 84 Pisek 311, Ceskd republika v poéte 1ks (faktirou &. 7132306635 zo dia
14.2.2023), ktory bol predany inSpektorom Slovenskej obchodnej inSpekcie ako spotrebitel'om.

Vo vyjadreni v inSpekcnom zdzname zo dna 22.2.2023 ucastnik konania uviedol, ze osobne prevzal
dany inSpekény zdznam i potvrdenie o odbere vzorky ¢&. 002/05/2023, nadobudol 1ks uvedenej
detskej postiel’ky, nema Ziadnych odberatel'ov, na sklade sa nenachédza Ziaden kus tohto vyrobku
a prvy predaj bol pre inSpektorov Slovenskej obchodnej inSpekcie.

Vo vyjadreni v inspekcnom zazname zo dna 25.7.2024 ucastnik konania uviedol, ze osobne prevzal
dany inSpekény zaznam i protokol o sktiskach ¢. AZL/24/0156.10 zo dia 1.3.2024, predal len 1ks
daného vyrobku, ktory bol odobraty na posudenie ako vzorka, a prijal ndpravné opatrenie v zmysle,
7e do odstranenia zistenych nedostatkov nebude ponukat’ ani predavat vyrobok: detskd postielka
Drewex®, model: Zirafa, 123x65x98cm, ID: 50310, NUMER PARTII/BATCH NUMBER
05-12-2022 A, EAN: 5902 622 004 815, prirodna so stahovacou bocnicou (bez matraca).

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dna 13.2.2025
(s listinnym doruc¢enim dna 19.2.2025) oznamené zacatie spravneho konania o ulozeni pokuty.

Vo vyjadreni k oznameniu o zacati spravneho konania, doru¢enom organu dozoru dna 3.3.2025
listinnou zasielkou, podnikatel’ka uviedla, ze ponukala dotknuty vyrobok na svojom webovom sidle
v domnienke, e spiiia bezpe¢nostné podmienky a poziadavky osobitného predpisu, tomu nasvedéuje
aj spravny navod na pouZitie, pokial' by sama zistila také zdvazné nedostatky, aké boli zistené
kontrolou, vyrobok by okamzite stiahla z ponuky a predaja, a nikdy by ponukou alebo predajom
neohrozila zdravie alebo zivot svojho dietata (lebo sama je matkou) ani iné¢ho dietata.
O nebezpecnosti daného vyrobku nevedela abola presvedéena, Ze vzorka vyrobku, odobrata
na posudenie, bude vyhovujiica. Zaverom informovala 0 zmene svojho priezviska a adrese bydliska
so ziadost'ou o ich vyuzitie na komunikaciu s nou.

Organ dozoru ako spravny organ sa, po dokladnom oboznameni so skutkovym stavom veci,
beruc do uvahy zabezpecenie ochrany spotrebitel’a pred rizikovymi vyrobkami ustalil v nazore, Ze
ucastnik konania svojimi vyjadreniami ziadnym spdsobom nespochybnil zisteny skutkovy stav a jeho
pravne posudenie. Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto
kategoriu spravnych deliktov, kde sa preukazuje len porusSenie zdkonnych povinnosti, nakol’ko sa
jedna o tzv. absolutnu objektivnu zodpovednost’ ucastnika konania, bez ohl'adu na akékol'vek
okolnosti, ktoré spdsobili porusenie zistenej povinnosti. V tomto smere je preto pravne nevyznamne,
¢ ku skutkovému stavu doslo zo strany G&astnika konania imyselne alebo nie. Ugastnik konania
preukéazatel'ne porusil zdkon ponukou a predajom vyrobku, ktory nie je bezpecny, pricom aj samotny
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navod na pouzitie neobsahoval vSetky stanovené udaje, ¢o bolo zohl'adiiované pri vyhodnocovani
daného vyrobku. Vychadzajuc pri interpretacii pravnej normy z gramatického vykladu ustanovenia
§ 24 zékona o ochrane spotrebitel’a, ktory stanovuje spravnemu organu ako organu dozoru povinnost’,
nie moznost’, ulozit’ tomu, kto porusi ustanovenia tohto zdkona, postih, vydava spravny organ toto
rozhodnutie.

Za zisteny nedostatok, a tym aj preukazané porusenie zékona citovaného vo vyrokovej ¢asti tohoto
rozhodnutia, zodpovedd predavajuci podla § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitela-
AlZbeta Uradnikova.

Pozastavenim Zivnostenského opravnenia fyzickej osoby nedochadza k strate spdsobilosti fyzickej
osoby mat’ prava a povinnosti a ani k spdsobilosti byt” ucastnikom konania, pretoze fyzicka osoba
zodpovedd v celom rozsahu za svoje zavizky vzniknuté pri stkromnom podnikani. V pripade
pozastavenia alebo ukoncenia podnikatel'skej ¢innosti podnikatel'skym subjektom- Zivnostnikom,
resp. zanikom jeho Zivnostenského opravnenia, prechddzaju vSetky jeho zavézky na fyzickl osobu,
ktora tato podnikatel’sku ¢innost’ pozastavila alebo ukoncila, resp. ktorej zivnostenské opravnenie
zaniklo. Fyzicka osoba- podnikatel' vykonava svoju podnikatel'skii ¢innost' v zmysle zakona
C. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov vo vlastnom mene
ana vlastni zodpovednost” a ru¢i za fiu celym svojim majetkom. Uvedené plati aj po pozastaveni
alebo ukonceni podnikatel'skej ¢innosti ti€astnikom konania. To ze fyzickd osoba- podnikatel
pozastavil alebo ukonéil svoju podnikatel'ski ¢innost’ neznamena, ze neruéi za tie zavéizky,
resp. porusenia zakona, ktoré vznikli v obdobi jeho podnikatel'skej Cinnosti, a ze tieto zanikli.
Z uveden¢ho vyplyva, Ze ucastnik konania nad’alej nesie administrativno-pravnu zodpovednost’
za zistené porusenia zakona.

Ako predavajuca podla § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitel'a, ste v zmysle ustanovenia
§ 6 ods. 1 v nadvidznosti na § 6 ods. 6 vysSie citovanej pravnej Upravy povinna ponukat’ a predavat’
len bezpecné vyrobky.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zakon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
kontroly.

Tym bol poruSeny § 6 ods. 1 v nadvédznosti na § 6 ods. 6 zakona 0 ochrane spotrebitel’a.

Pri ur€ovani vysky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane
spotrebitela na charakter protipravneho konania, zavaznost' poruSenia povinnosti, a spdsob
a nasledky poruSenia povinnosti, spo¢ivajuce v poruSeni prav spotrebitel'ov chranenych dotknutymi
zakonnymi ustanoveniami.

Zavaznost’ protipravneho konania spociva vtom, ze zakonodarca stanovenim povinnosti
predavajicemu pontkat apredadvat’ len bezpecné vyrobky, garantoval spotrebitelovi pravo
na ochranu jeho zdravia, bezpe¢nosti a prava na informacie, pricom nachadzanim sa v ponuke
a predajom vyrobku, predstavujiceho riziko poranenia najzranitelnejsej skupiny spotrebitel'ov- deti,
s nesplnenymi informa¢nymi povinnostami, nebol imysel zakonodarcom naplneny. Spravny organ
povazuje zistené nedostatky, spocivajiice v nedostatoénom konstrukénom vyhotoveni detskej
postielky Drewex®, model: Zirafa, 123x65x98cm, ID: 50310, NUMER PARTII/BATCH NUMBER
05-12-2022 A, EAN: 5902 622 004 815, prirodna so stahovacou bocnicou (bez matraca), d’alej
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V pritomnosti ostrych hran a medzier medzi bo¢nicami vyrobku, ako aj v chybajtcich informaciach
V navode na pouzitie a V netiplnom oznacovani, za zvlast’ zdvazné poruSenie zakona, bertic do uvahy
mieru, Vv akej boli dané skutky, resp. opomenutia, sposobilé ohrozit’ opravneny zaujem spotrebitel'a
a jeho zakladné prava. Sposob protipravneho konania spociva V poruseni povinnosti z0 strany
ucastnika konania, v dosledku ktorej dna 13.2.2023 na svojom webovom sidle ponukal, a dia
22.2.2023 aj predal 1ks vyssie uvedeného vyrobku, nespinajuceho poziadavky na okraje
a vyCnievajuce Casti, diery, medzery a otvory na vnuatornej strane postiel’ky, pohyblivé boc¢nice, ako
aJ poziadavky na navod na pouzitie a oznaCovanie. Nasledky protipravneho konania ucastnika
konania spoCivaju v znizeni rozsahu prav spotrebitelov, priznanych im zakonom,
t. j. prava na ochranu ich zdravia, bezpecnosti a prava na informacie, ked’ spotrebitel’ nielenze nebol
Vv navode na pouzitie upozorneny na pozorné skontrolovanie zaistovacich mechanizmov danej
detskej postiel’ky a na ich tplné zaistenie, ale beznym pouzitim hore definovaného detského nabytku
nemozno vylucit’ riziko potencidlneho padu dietata, vznik moznych fraktur, otras mozgu, vznik
koznych laceracii, ¢i zaskrtenia dietata. Zisteny spravny delikt patri k ohrozovacim spravnym
deliktom, kedy pre definovanie protipravneho konania sta¢i realna hrozba protipravneho nasledku
a preto nie je nevyhnutné, aby néasledok aj nastal.

Charakter protipravneho konania predstavuje sihrn tohoto konania spoc¢ivajuci vo vyssie uvedenych
skutocnostiach, na ktoré bolo pri uréeni vysky pokuty zo strany spravneho organu prihliadnuté.

Ucastnik konania nekonal s odbornou starostlivostou, ktorou sa rozumie tiroveii osobitnej schopnosti
a starostlivosti, ktort mozno rozume ocakdvat od predavajuceho pri konani vo vztahu
k spotrebitel'ovi, zodpovedajucu Cestnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zasade dobrej viery
uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti, ked” spotrebitel’ rozumne ocakéaval od ucastnika konania ako
predavajliceho zaradenie do ponuky a predaja len bezpe¢ného vyrobku so splnenymi informa¢nymi
povinnostami.

Ugastnik konania ako predavajuci, ktory pontika a predéva vyrobky, nesie objektivnu zodpovednost’
za dodrZanie vSetkych zdkonom stanovenych podmienok ponuky a predaja vyrobkov bez ohl'adu
na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusSenie. Zavinenie nie je pojmovym znakom
a predpokladom vzniku zodpovednosti za tito kategériu spravnych deliktov, kde sa preukazuje len
porusenie pravnych povinnosti alebo zakazov, a preto je v tomto slova zmysle pravne nevyznamné,
¢i boli zistené nedostatky sposobené umyselne alebo nie.

Konanim ucastnika konania doslo k zasahu do prav spotrebitel'ov, a to vo vztahu k ponuke a predaju
1 druhu vyrobku, ako aj vo vztahu k spdsobu a rozsahu informovania spotrebitel'a o tomto druhu
vyrobku, ¢o mohlo spotrebitel'a pri nedodrzani dobromysel'nosti a odbornej starostlivosti zo strany
predavajuceho, vyrazne poSkodit’.

Ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitela maji kogentny charakter, t. j. nepripustajici ich
modifikéciu ani vylicenie ich normativneho, t. j. zavdzujiceho Uc¢inku.

Utastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat’ podmienky podnikania uvedené
Vv prislusnych pravnych predpisoch, vratane zdkona o ochrane spotrebitel’a, od zaciatku vykonavania
svojej podnikatel'skej ¢innosti, pricom normotvorca v suvislosti s dodrziavanim porusenej povinnosti
nepripusta Ziadne vynimky.
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Ucelom zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1, je zabezpeéenie pre kazdého
spotrebitel’a pravo na ochranu jeho zdravia a bezpecnosti, ako aj prava na informacie. Vyrobok, ktory
bol ponukany a aj predany (s neuplnym navodom na pouzitie S chybajicom povinnym oznacenim),
predstavuje riziko pre zdravie abezpecnost’ spotrebitelov. Preukazanim vysSSie uvedenych
nedostatkov nebol tento ucel v zdkonom stanovenej miere dosiahnuty.

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zasadu
materidlnej (objektivnej) pravdy spolo¢ne so zasadou zakonnosti a zdsadou volného hodnotenia
dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol v tomto
pripade spol'ahlivo preskumany.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a ulozi organ dozoru predavajucemu za porusenie
povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravne zavaznymi aktmi Eurdpskej tnie v oblasti
ochrany spotrebitel'a pokutu do 66 400,-€; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000,-€, ak odsek 6 neustanovuje inak.

V zmysle &l. 2 ods. 2 Ustavy SR ¢&. 460/1992 Zb. st §tatne organy opravnené konat’ iba na zaklade
ustavy, v jej medziach a v rozsahu a spésobom, ktory ustanovi zakon- v uvedenom pripade zakon
0 ochrane spotrebitel’a, z coho vyplyva, ze spravny organ bol povinny pristipit’ k ulozeniu pokuty.

Ukladanie postihov za spravne delikty podlicha uvazeniu spravneho orgéanu (diskre¢nd pravomoc),
v ktorom spradvny organ v rdmci zdkonom dovolené¢ho rozhodovacieho procesu v stanovenych
limitoch uplatiiuje svoju pravomoc a uréi vysku sankcie. Spravny organ pri urceni konkrétnej vysky
pokuty pouzil svoju diskre¢nti pravomoc v rdmci zdkonného rameca, z ktorého nijakym sposobom
nevybocil.

PouzZitie spravnej tivahy musi byt’ v stilade so zdsadami logického uvazovania a rozhodnutie, ktoré
je vysledkom tohto procesu, musi byt’ riadne zdovodnené. V nadvaznosti na vyssie uvedené je vyska
postihu v napadnutom rozhodnuti nalezite odovodnena Specifikdciou vSetkych zakonnych kritérii
ovplyviiujiicich  jej urCenie, vratane charakteru protiprdvneho konania, zévaznosti
porusenia povinnosti, a spésobu a nasledkov porusenia predmetnej povinnosti.

Sankcia musi plnit, okrem iného, aj represivnu funkciu, aaby ju splhala, musi byt citelna
vV majetkovej sfére ucastnika konania, nakol'’ko ma posobit’ ako trest (represia) za spachanie inych
spravnych deliktov. Ak by totiz represivna zlozka nebola cite'na, nemozno rozumne ocakavat’ ani
naplnenie d’alSej z funkcii pokuty, ktorou je prevencia (vratane individualnej aj generalnej prevencie),
a to jednak do vnutra — vo vzt'ahu k zodpovednostnému subjektu, ktory si po primerane uloZene;j
sankcii, zodpovedajlicej zistenému nedostatku do buducna rozmysli, ¢i znovu porusi dany prepis, ale
aj smerom navonok- vo vztahu k ostatnym podnikatel'skym subjektom, ktorych ma odstrasit
od poruSovania obdobnej povinnosti, ako v pripade Gcastnika konania. Vyska postihu bola v rdmci
administrativneho trestania diferencovana a individualizovana v nadvéznosti na obe funkcie peniazne;j
sankcie.

Pri ur€eni vysky sankcie boli zobrané do uvahy vSetky vyjadrenia sa Gc¢astnika konania k zistenych
nedostatkom, pocet odpredanych kusov nie bezpecného vyrobku, ako aj prijatie napravného
opatrenia.
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Po zvéazeni a vyhodnoteni vSetkych podkladov rozhodnutia, s prihliadnutim na vSetky okolnosti
rieSenej zalezitosti, s dorazom na relevanciu ochrany zdravia a bezpecnosti spotrebitel'ov, ktori mohli
byt konanim ucastnika konania preukazatel'ne ohrozeni, povazuje spravny organ stanovenu sankciu
za primerant, plniacu preventivnu i represivnu funkciu. Z uvedenych déovodov bolo rozhodnuté tak,
ako je uvedené vo vyrokovej ¢asti rozhodnutia.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna dorucenia,
prostrednictvom Indpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému ingpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
ulozend pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycCerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
Indpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, P.O. box 89, 011 79 Zilina

Cislo: PP/0118/05/2024 Dna: 27.03.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e), § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zakona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskorsich predpisov, podl'a § 26 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov apodla § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o spravnom konani‘)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: nabbi, s.r.o., Zavodna 979, 027 43 NiZna

na zaklade vykonu dohladu, ktory bol uskuto¢neny dna 15.11.2024 inSpektormi InSpektoratu
Slovenskej obchodne;j in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj na mieste/adrese sidla u¢astnika
konania: Zavodna 979, 027 43 Nizna

I1CO: 47 484 128
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pre porusenie zakazu podla § 4 ods. 2 pism. a) vV nadviznosti na § 9 ods. 1, § 9 ods. 5, § 9
0ds. 6 a § 10 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni
niektorych zikonov (d’alej len ,,zakon 0 ochrane spotrebitela), ked’ pri Setreni podnetu
spotrebitel’ky evidovaného pod ¢. P-756/2024 (1303/0OMP/2024) bolo vyssie uvedenym vykonom
dohl'adu zistené, ze spotrebitel’ka (podavatel’ka podnetu) si dna 13.10.2024 prostrednictvom
webového sidla Gcastnika konania https://nabbi.sk/ objednala (¢. objednavky 219983) produkt —
Manzelska postel’ s rostom Gabriela 18 — dub artisan / antracit 4 129,-€. V popise produktu bolo
uvedené, ze predmetny produkt sa predava s rostom, pricom po doruceni produktu dna 17.10.2024
spotrebitel’ka zaslala Gc¢astnikovi konania e-mail Vv zneni: ,,Dobry den dnes nam bola dorucend
objednavka, ale chyba rost Prisiel len ram postele, prikladam fotky toho c¢o sme dnes obdrzali. *, na
ktory ucastnik konania reagoval e-mailom zo dna 21.10.2024 v zneni: ,,Dobry deii pani K.,
ospravedlnujeme sa za sposobené komplikacie. Zistili sme, Ze sme mali chybny popis produktu. Rost
Zial’ nie je sucastou postele. K posteli odporucame dokupit Lamelovy rost Monna New 180x200 cm
.... Za chybu, ktora sa stala na nasej strane, Vam v pripade zdaujmu o rost poskytneme zlavu 10%.
Dakujeme za pochopenie. . Uastnik konania tak uvadzal na svojom webovom sidle nepravdivy udaj
0 zlozeni produktu Manzelska postel’ s rostom Gabriela 18 — dub artisan / antracit, ktory ponukal na
predaj aktory aj odpredal konkrétnej spotrebitelke, nakol’ko v ponuke predmetného produktu
uvadzal, Zze dodava tento produkt s rostom, pricom rost nebol sucastou produktu, ¢im sa ucastnik
konania ako obchodnik dopustil nekalej obchodnej praktiky klamlivym konanim, ktora zapriciiuje
alebo moéze zapriCinit', ze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by
inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek
spdsobom uvadza do omylu alebo mdze uviest’ do omylu priemerného spotrebitel’a, a to aj ak je tato
informdcia vecne spravna vo vztahu k hlavnym znakom produktu, ako je jeho zloZenie;

uklada

ucastnikovi konania podl'a § 43 ods. 1 pism. a) zakona o ochrane spotrebitel'a pokutu vo vyske
900,-€, slovom devit’sto , ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia 0 uloZzeni pokuty prikazom na thradu na ucet: vedeny v Statnej
pokladnici, ¢. u: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VVS-01180524.

Odoéovodnenie

Diia 15.11.2024 vykonali in$pektori In§pektoratu Slovenskej obchodnej inpekcie so sidlom v Ziline
pre Zilinsky kraj vykon dohl'adu na mieste/adrese sidla Gi¢astnika konania: nabbi, s.r.0., Zavodna 979,
027 43 Nizna, ktory bol zamerany na preverenie plnenia povinnosti Ucastnika konania ako
obchodnika v zmysle zakona 0 ochrane spotrebitel’a, ako i presetrenie spotrebitel'ského podnetu
evidovaného pod ¢. P-756/2024 (1303/OMP/2024). Pri vykone dohl'adu bol zisteny nedostatok, ktory
je zdokumentovany v zapisnici zo dna 15.11.2024, za ktory zodpoveda ucastnik konania.

Podl'a § 1 ods. 1 pism. a) zdkon o ochrane spotrebitel’a tento zakon upravuje prava a povinnosti
spotrebitelov!), obchodnikov?) a inych osob pri ponuke, predaji a poskytovani produktov, pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy®) (d’alej len ,,zmluva®) a v suvislosti s fiou.

Uvedené zakonné ustanovenie obsahuje odkazy na definicné vymedzenia pojmov podla zakona
¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Obciansky zdkonnik*).


https://nabbi.sk/
https://www.epi.sk/zz/2024-108#f5997738
https://www.epi.sk/zz/2024-108#f5997739
https://www.epi.sk/zz/2024-108#f5997740

-3- PP/0118/05/2024

Podl'a § 52 ods. 1 Obcianskeho zakonnika spotrebitel'skou zmluvou je kazda zmluva bez ohl'adu na
pravnu formu, ktorti uzatvara obchodnik so spotrebitel'om.

Podla § 52 ods. 3 Obcianskeho zakonnika obchodnikom je osoba, ktora v suvislosti so
spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavizkom alebo pri obchodnej praktike kona v ramci
svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej
mene alebo na jej ucet.

Podl'a § 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika spotrebitel'om je fyzickd osoba, ktora v suvislosti so
spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavizkom alebo pri obchodnej praktike nekond v rdmci
svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania.

Podla § 2 pism. c¢) zdkon o ochrane spotrebitel'a je produktom tovar, sluzba, digitalny
obsah, nehnutel'nost’, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie st na predaj v obmedzenom objeme alebo
v ur¢enom mnozstve, teplo, prava a zavizky.

Podl'a § 2 pism. j) zakona o ochrane spotrebitel'a je obchodnou praktikou konanie, opomenutie
konania, sposob spravania alebo vyjadrovania, obchodna komunikacia vratane reklamy a marketingu
obchodnika, priamo spojené s propagaciou, ponukou, predajom, dodanim alebo poskytnutim
produktu spotrebitel’'ovi.

Podla § 2 pism. k) zakona o ochrane spotrebitel'a je odbornou starostlivostou uroven osobitnej
schopnosti a starostlivosti, ktordt mozno rozumne oc¢akavat’ od obchodnika pri konani vo vztahu k
spotrebitel'ovi a ktora zodpoveda Cestnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zdsade dobrej viery
uplatiiovanej v oblasti ¢innosti obchodnika.

Podl'a § 4 ods. 2 pism. a) zdkon o ochrane spotrebitel’a obchodnik nesmi pouzivat’ nekalé obchodné

praktiky.

Podla § 9 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’'a obchodné praktika sa povaZuje za nekall, ak

a) je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti a

b) vo vzt'ahu k produktu podstatne naruSuje alebo mdze podstatne narusit’ ekonomické spravanie
priemerného spotrebitel’a, ku ktorému sa obchodné praktika dostane, alebo ktorému je adresovana,
alebo priemerného Clena skupiny spotrebitel'ov, ak je obchodna praktika orientovand na urcita
skupinu spotrebitel’ov.

Podla § 9 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel'a podstatnym naruSenim ekonomického sprévania
spotrebitel'a sa rozumie vyuzitie obchodnej praktiky na zna¢né obmedzenie schopnosti spotrebitel’a
urobit’ informované rozhodnutie, v doésledku ktorého spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil.

Podla § 9 ods. 4 zédkona o ochrane spotrebitel'a rozhodnutim o obchodnej transakcii sa rozumie
akékol'vek rozhodnutie spotrebitel'a o tom, ¢i, ako a za akych podmienok produkt kupi, zaplati zain
veelku alebo po Castiach, ponecha si ho alebo s nim bude d’alej nakladat’, alebo si uplatni pravo zo
zmluvy bez ohl'adu na to, ¢i sa spotrebitel’ rozhodne konat’ alebo zdrzat’ sa konania.

Podla § 9 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel'a za nekall obchodnu praktiku sa povazuje najmé
klamlivé konanie, klamlivé opomenutie konania a agresivna obchodna praktika. Zoznam obchodnych
praktik, ktoré sa vzdy povazujl za nekalé, je uvedeny v prilohe €. 1.
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Podl'a § 9 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel'a nekalé obchodné praktiky su zakazané pred, pocas aj
po vykonani obchodnej transakcie. Pouzivanie nekalych obchodnych praktik sa zakazuje aj v
suvislosti s plnenim zavézku spotrebitel’a vratane vymahania pohl'adavky vyplyvajicej zo zmluvy.

Podl'a § 10 ods. 1 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a klamlivé konanie je obchodna praktika,
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek sposobom uvadza do omylu alebo mo6ze uviest’ do omylu priemerného spotrebitel’a, a to
aj ak je tato informdcia vecne spravna vo vztahu k hlavnym vlastnostiam produktu, ako st jeho
dostupnost’, vyhody, rizika, vyhotovenie, zlozenie, prisluSenstvo, pomoc a sluzby poskytované po
predaji produktu, zodpovednost za vady, vyrobny postup, datum vyroby alebo dodania, sposob
dodania, ucel pouzitia, moznosti vyuzitia, mnozstvo, Specifikacia, zemepisny povod alebo obchodny
povod, ocakavané vysledky pouzitia alebo vysledky a podstatné ukazovatele skiiSok alebo kontrol
vykonanych na produkte.

Pri vykone dohladu bolo zistené, ze spotrebitel’ka (podavatel’ka podnetu) si dna 13.10.2024
prostrednictvom webového sidla ucastnika konania https://nabbi.sk/ objednala (¢. objednavky
219983) produkt — Manzelska postel’s rostom Gabriela 18 —dub artisan / antracit 4 129,-€. V popise
produktu bolo uvedené, ze predmetny produkt sa predava s rostom, pri¢om po doruceni produktu dna
17.10.2024 spotrebitel’ka zaslala G¢astnikovi konania e-mail v zneni: ,, Dobry dei dnes ndm bola
dorucend objednavka, ale chyba rost Prisiel len ram postele, prikladam fotky toho co sme dnes
obdrzali. “, na ktory ucastnik konania reagoval e-mailom zo dia 21.10.2024 v zneni: ,, Dobry den
pani K., ospravedilnujeme sa za sposobené komplikacie. Zistili sme, Ze sme mali chybny popis
produktu. Rost zial' nie je sucastou postele. K posteli odporucame dokupit’ Lamelovy rost Monna New
180x200 cm .... Za chybu, ktora sa stala na nasej strane, Vam v pripade zaujmu 0 rost poskytneme
zlavu 10%. Dakujeme za pochopenie. . Uastnik konania tak uvadzal na svojom webovom sidle
nepravdivy Udaj o zlozeni produktu Manzelska postel’ s rostom Gabriela 18 — dub artisan / antracit,
ktory ponukal na predaj a ktory aj odpredal konkrétnej spotrebitel’ke, nakol’ko v ponuke predmetného
produktu uvadzal, Ze dodava tento produkt s roStom, pricom rost nebol sucast’ou produktu.

Uvedenym konanim doslo zo strany ti¢astnika konania k nerespektovaniu zakazu nekalej obchodnej
praktiky klamlivym konanim, ktora zapri¢inuje alebo moze zapricinit’, Ze priemerny spotrebitel’ urobi
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a
je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek spdsobom uvadza do omylu alebo moze uviest’ do omylu
priemerného spotrebitel’a, a to aj ak je tato informécia vecne spravna vo vztahu k hlavnym znakom
produktu, ako je jeho zloZenie, ¢im doslo k poruseniu § 4 ods. 2 pism. a) v nadvéznosti na § 9 ods. 1,
§ 9 0ds.5, § 9 0ds.6 a § 10 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela.

Diia 17.12.2024 bolo Inpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky
kraj (d’alej aj ako ,,organ dohl'adu®) doruc¢ené podanie oznacené ako Navrh dobrovolného opatrenia
Vzmysle § 35 zakona ¢. 108/2024 Zb. o ochrane spotrebitela, v ktorom tucastnik konania ako
dohliadana osoba vyhlasil, Ze ukonc¢il porusovanie povinnosti a to ihned’ potom, ¢o ich spotrebitel’ka
informovala, Ze postel’ jej bola doru¢ena bez rostu t.j. este pred samotnym vykonom dohl'adu. Dalej
uviedol, ze vzhl'adom na to, ze sa jednalo o administrativnu chybu, bol v ten isty den (17.10.2024)
upraveny nazov a popis produktu a bola odstranena informacia o tom, ze je produkt dodavany spolu
s roStom. Nasledne uviedol, ze z priloh podania je zrejme, Ze pri vyrobku sa uz informacia o tom, ze
sa produkt preddva vratane roStu uz nenachadza. Taktiez uviedol, Ze spotrebitel’ke bola ako
kompenzacia ihned’ po zisteni nepresnej informacie obratom pontknuta zl'ava na zakipenie rostu
z ich ponuky vo vyske 10%, ¢o vSak spotrebitel’ka odmietla, a v komunikacii ani len neprejavila


https://nabbi.sk/
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zaujem o odstapenie od zmluvy a produkt si ponechala. Dalej uviedol, Ze v Ziadnom pripade nemal
Vv imysle uviest’ spotrebitelov do omylu, dokazom coho je aj skutoCnost, ze bolo porusovanie
povinnosti ukon¢ené ihned po oznameni spotrebitel’ky a eSte pred vykonom dohladu zo strany
organu dohladu. Zaverom uviedol, Ze ma za to, Ze boli splnené vsetky nalezitosti dobrovolného
opatrenia a ziada, aby vec bola v zmysle § 38 ods. 1 pism. ¢) zakona o ochrane spotrebitel'a odlozena.
Prilohu podania tvorili nasledujuce doklady: popis produktu a printscreeny produktu z webového
sidla ticastnika konania.

Podla § 35 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a dobrovolnym opatrenim sa rozumie pisomné
zavazné vyhlasenie dohliadanej osoby, ze dobrovol'ne ukoncila alebo ukon¢i poruSovanie povinnosti
a ak to povaha porusenia pripusta, aj vykonala alebo vykona napravu v prospech spotrebitel’'ov, ktori
boli poskodeni poruSenim povinnosti dohliadanej osoby alebo ich prava alebo pravom chranené
zaujmy boli poruSenim povinnosti inak dotknuté.

Podla § 35 ods. 2 zakona 0 ochrane spotrebitel’a dohliadand osoba dorucuje navrh dobrovol'ného
opatrenia organu dohladu, v ktorom uvedie najma

a) obsah a rozsah dobrovol'ného opatrenia,

b) sposob realizacie dobrovolného opatrenia,

¢) kedy bolo dobrovol'né opatrenie splnené alebo harmonogram splnenia dobrovol'ného opatrenia,
d) sposob a lehotu na preukazanie splnenia dobrovolného opatrenia organu dohl'adu,

e) ¢i pri prijati dobrovol'ného opatrenia alebo pri plneni dobrovol'ného opatrenia spolupracuje so
spotrebitel'skou organizdciou, tvorcom kodexu spravania, ktory sa dohliadand osoba zaviazala
dodrziavat’, so zaujmovym zdruzenim pravnickych osob, ktorého je ¢lenom, alebo s inou osobou a v
akom rozsahu.

Podl'a § 35 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a prilohou navrhu dobrovol'ného opatrenia je ¢estné
vyhléasenie osoby podl'a odseku 2 pism. e), Ze spolupracuje pri prijati dobrovol'ného opatrenia alebo
pri plneni dobrovol'ného opatrenia s dohliadanou osobou, ak dochadza k spolupréci podl'a odseku 2
pism. e).

Podl'a § 35 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel'a dohliadana osoba mo6ze doruéit’ navrh dobrovol'ného
opatrenia orgdnu dohl'adu najneskor do uplynutia lehoty podl'a § 47 ods. 3 alebo do zacatia konania
o poruseni povinnosti, na ktoru sa navrh dobrovol'ného opatrenia vztahuje, ak organ dohladu
nepoucil dohliadant osobu podla § 47 ods. 1. Dovodom dobrovol'ného opatrenia mdZe byt aj
porusenie povinnosti, pre ktoré uz uplynula lehota na zacatie konania o poruSeni povinnosti alebo
lehota na uloZenie sankcie.

Podrl’a § 35 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel'a organ dohl'adu na zaklade jemu znamych skutoc¢nosti
a skuto¢nosti uvedenych v navrhu dobrovol'ného opatrenia posudi, ¢i navrh dobrovol'ného opatrenia
a) obsahuje nalezitosti podl'a odsekov 2 a 3,

b) je dostatocne jasny, urcity a zrozumitelny,

C) je primerany poruseniu povinnosti dohliadanej osoby, najma ¢i sa dosiahne ukonéenie porusovania
povinnosti dohliadanej osoby a ak to povaha porusenia pripusta, aj naprava v prospech spotrebitel’ov,
ktorych prava alebo pravom chranené zaujmy boli porusenim povinnosti dotknuté; pri posudzovani
primeranosti navrhu dobrovolného opatrenia sa prihliada najmad na povahu, zavaznost, sposob,
rozsah, nasledky, trvanie, okolnosti porusenia povinnosti, skutocnost’, ¢i ide o opakované porusenie
tej istej povinnosti, sustavnost’ porusovania povinnosti v oblasti ochrany spotrebitel'a dohliadanou
osobou a predchadzajtice splnenie dobrovol'nych opatreni dohliadanou osobou.
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Podl'a § 35 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel'a ak organ dohl'adu predbezne posudi, ze realizaciou
navrhu dobrovol'ného opatrenia mozno dosiahnut’ sulad s pravnymi predpismi, a ak to povaha
porusenia povinnosti pripasta, aj napravu v prospech spotrebitelov, avSak ma vyhrady k
nalezitostiam névrhu dobrovol'ného opatrenia podl'a odseku 2 alebo odseku 3, informuje dohliadanti
osobu o vyhradach a ur¢i primeranu lehotu na doplnenie alebo opravu navrhu dobrovolného
opatrenia. Dohliadana osoba moze na zaklade vyhrad organu dohl'adu doplnit’ alebo opravit’ navrh
dobrovol'ného opatrenia v lehote urc¢enej organom dohl'adu. Organ dohl'adu moze v opodstatnenych
pripadoch lehotu podl'a druhej vety na Ziadost’ dohliadanej osoby predizit. Organ dohladu moze
vyhrady k ndvrhu dobrovolného opatrenia uplatnit’ aj opakovane.

Podrla § 35 ods. 10 zdkona o ochrane spotrebitel’a ak organ dohl'adu vyhodnoti, Ze realizaciou navrhu
dobrovol'ného opatrenia nemozno splnit’ poziadavky podl'a odseku 5, dohliadana osoba neprejavila
skutocny zaujem o dosiahnutie napravy, alebo ak dohliadand osoba bez dostato¢nych dovodov
odmieta vyhrady organu dohl'adu k navrhu dobrovol'ného opatrenia, orgdn dohl'adu vyznaci tto
skutonost’ v spise a oznami vysledok vyhodnotenia dohliadanej osobe najneskdér pri prvom
pisomnom tkone voc¢i dohliadanej osobe.

Organ dohl'adu v zmysle § 35 ods. 10 zakona o ochrane spotrebitel'a vyhodnotil, ze realizaciou
navrhu dobrovol'ného opatrenia, tak ako ho koncipoval ucastnik konania, nemozno dosiahnut’ stilad
S pravnymi predpismi a splnit’ poziadavky podl'a odseku 5 uvedeného paragrafového znenia, a nie je
teda mozné odloZenie veci podl'a § 38 ods. 1 pism. ¢) zdkona o ochrane spotrebitel’a.

K zaveru, ze realizaciou navrhu dobrovolného opatrenia nie je mozné dosiahnut’ sulad s pravnymi
predpismi dospel organ dohl'adu na zaklade nasledovnych dévodov:

Ugastnik konania ako dohliadana osoba realizoval dobrovolné opatrenie tym spdsobom, Ze zmenil
oznacenie produktu z oznaCenia ,,Manzelskd postel’ s rostom Gabriela 18 —dub artisan / antracit* na
oznacenie ,, Manzelska postel Gabriela 18 — dub artisan / antracit . Takymto oznacenim dochadza
ze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, nakol’ko
ucastnik konania ako obchodnik poskytuje spotrebitelovi podstatné informacie 0 hlavnych
vlastnostiach produktu (ako je jeho zloZenie) nejasnym sposobom, nakol’ko podla slovnikového
portalu istavu . Stara, v. v. i. (dostupné na https://www.juls.savba.sk/), pojmom ,,postel sa rozumie
kus nabytku sliziaci na spanie, na lezanie, 16zko, avSak predmetny ponukany produkt neslizi na
uvedeny ucel, pri¢om sa jedna o ram postele, a teda G¢astnik konania realizoval dobrovol'né opatrenie
spdsobom, pri ktorom nebol dosiahnuty stlad s pravnymi predpismi.

Zaroven na zaklade vysSie uvedenych skuto¢nosti mozno konStatovat, Ze navrh dobrovolného
opatrenia nebol primerany poruseniu povinnosti, ako aj vo vztahu k povahe porusenia povinnosti a aj
moznych nasledkov v zmysle § 35 ods. 5 pism. ¢) zékona o ochrane spotrebitel’a.

Nakol'ko orgédn dohl'adu nemohol posudit, ze realizaciou navrhu dobrovol'ného opatrenia mozno
dosiahnut’ sulad s pravnymi predpismi, nepristipil k spracuvaniu vyhrad k nélezitostiam
dobrovol'ného opatrenia podl'a § 33 ods. 2 a 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Vzhl'adom k uvedenému bolo voéi ucastnikovi konania v zmysle § 18 ods. 2 zakona o spravnom
konani Ozndmenim o zacati spravneho konania ¢. PP/0118/05/2024 zo dita 27.02.2025 zacaté spravne
konanie o ulozeni pokuty podl'a § 43 ods. 1 pism. a) zakona o ochrane spotrebitel'a pre poruSenie
zakazu podla § 4 ods. 2 pism. a) vV nadvdznostina § 9 ods. 1, § 9 ods. 5, § 9 ods. 6a § 10 ods. 1


https://www.juls.savba.sk/
https://slovnik.juls.savba.sk/?w=kus&d=kssj4&c=Y7d4
https://slovnik.juls.savba.sk/?w=spanie&d=kssj4&c=Y7d4
https://slovnik.juls.savba.sk/?w=l%C3%B4%C5%BEko&d=kssj4&c=Y7d4
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pism. b) zakona o ochrane spotrebitel'a. Oznamenie o zacCati spravneho konania bolo ucastnikovi
konania dorucené do jeho aktivovanej elektronickej schranky dna 27.02.2025.

Predmetnym ozndmenim o zacati spravneho konania bol ucastnikovi konania oznameny aj vysledok
vyhodnotenia navrhu dobrovolného opatrenia a ozrejmené dovody, preco jeho navrhovanym
dobrovol'nym opatrenim nemozno dosiahnut’ sulad s pravnymi predpismi a splnit’ poziadavky podl'a
§ 35 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Podrla § 33 ods. 2 zédkona o spravnom konani mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu
rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Uastnik spravneho konania
toto svoje procesné pravo nevyuzil a k dovodu zacatia spravneho konania, uvedenému v oznameni o
zacati spravneho konania, sa v lehote stanovenej spravnym organom v sulade § 48 pism. c) zdkona
0 ochrane spotrebitel’a nevyjadril.

V suvislosti s protipravnym konanim uc¢astnika konania, spravny organ uvadza, ze povinnostou
obchodnika je reSpektovat’ zakazy a zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to uréuje zakon
0 ochrane spotrebitel’a, ¢o vSak vzhl'adom k uvedenému nebolo splnené. Jednotlivé ustanovenia
zakona o ochrane spotrebitel'a maji kogentny charakter a teda nie je mozné sa od nich odchylit.
Obchodnik zodpovedd =za ich nedodrzanie objektivne a spravny organ pri hodnoteni, ¢i ide o
poruSenie zakona alebo nie nemoéze prihliadat’ na ziadne subjektivne dovody, preco stav zisteny
vykonom dohl’adu je odli$ny od stavu vyzadovaného zdkonom. Rozhodujuce je porovnanie kontrolou
zisteného stavu so stavom pozadovanym zakonom.

Uvedené vyplyva aj z ustalenej judikatiry v suvislosti s povinnostou spravnych organov postihovat’
spravne delikty pravnickych osob, napr. rozsudok Najvyssieho stidu SR sp. zn. 10S20/68/2016 zo dia
25.01.2017. V zmysle uvedeného rozsudku Najvyssieho sudu SR su spravne delikty pravnickych
0sdb postihované bez ohl'adu na zavinenie, nakol’ko zavinenie nie je pojmovym znakom spravneho
deliktu pravnickej osoby. Podstatné je iba to, ¢i k poruSeniu zdkona objektivne doslo, alebo nie.
Subjektom deliktu je pravnické osoba sposobila na protipravne konanie (tzv. deliktualna sposobilost,
ktord je spojena s jej vznikom a existenciou). Utastnik konania tak zodpoveda za porusenie
povinnosti zaloZenej na objektivnej zodpovednosti za spravny delikt. Okolnosti ospravedliujuce,
resp. vysvetl'ujiice nesplnenie povinnosti nemaji pravny vyznam pri otdzke zodpovednosti za toto
porusenie. Je preto irelevantné, ¢i mal k protizdkonnému konaniu ucastnik konania motiv, alebo nie.

Na zédklade uvedenych skutocnosti, ked’Ze skutkovy stav zisteny v ¢ase vykonu dohl'adu po porovnani
so stavom, ktory je vyZadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo
vyhodnoteny ako stav protipravny a organ dohl'adu vyhodnotil, Ze realizovanym dobrovolnym
opatrenim sposobom ako ho uskutoénil Gcastnik konania, nemozno dosiahnut’ stlad s pravnymi
predpismi a splnit’ poziadavky podl'a § 35 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel’a, a teda nie je mozné
odloZenie veci podla § 38 ods. 1 pism. ¢) zdkona o ochrane spotrebitela, bolo rozhodnuté tak, ako je
uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Za zisteny nedostatok, a tym aj preukazané porusenia zdkona, citované vo vyrokovej Casti tohoto
rozhodnutia, zodpoveda ucastnik konania ako obchodnik podla zdkona o ochrane spotrebitel'a —
nabbi, s.r.o. .

Vykonanym dohl'adom bolo bez akychkol'vek pochybnosti zistené, Ze skutkovy stav nezodpovedal
poziadavkdm vSeobecne zavdzného pravneho predpisu (tj. poziadavkam zakona o ochrane
spotrebitel’a), ked’ ucastnik konania uvadzal na svojom webovom sidle nepravdivy tdaj o zlozeni
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produktu Manzelska postel’ s roStom Gabriela 18 — dub artisan / antracit, nakol’ko Vv ponuke
predmetného produktu uvadzal, Zze dodava tento produkt s roStom, pricom rost nebol sucastou
produktu, ¢im preukazatel'ne porusil zakon.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zakon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v case
vykonu dohladu. Tym bol poruseny § 4 ods. 2 pism. a) v nadviznostina § 9 ods. 1, § 9 ods. 5, § 9
0ds. 6 a § 10 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela.

Ako obchodnik podla § 52 ods. 3 Ob¢ianskeho zakonnika nesmie nabbi, s.r.0. v zmysle ustanoveni
§ 4 ods.2 pism. a) v spojitosti s § 9 ods. 1, § 9 ods. 5, § 9 ods. 6 a § 10 ods. 1 pism. b) zékona
0 ochrane spotrebitel'a, pouzivat’ nekal¢ obchodné praktiky formou klamlivého konania, ak toto
inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informdacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek
sposobom uvadza do omylu alebo mdze uviest’ do omylu priemerného spotrebitel’a, a to aj ak je tato
informacia vecne spravna, Vo vzt'ahu K hlavnym znakom produktu, ako je jeho zloZenie.

Organ dohl'adu sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi v zapisnici zo
dna 15.11.2024, navrhom dobrovolného opatrenia zo dna 16.12.2024 a ulozil ucastnikovi konania
pokutu, ktorej vySka vychadza z objektivnych zisteni organu dohl'adu, z rozsahu a vyznamu zisteného
nedostatku a okolnosti pripadu, ako i z toho faktu, Ze spotrebitel’ka sa musela obratit’ na spravny organ
so ziadost'ou o ochranu jeho prav a pravom chranenych zaujmov.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazné prostriedky podla svojej uvahy, a to kazdy dokaz
jednotlivo a vSetky dokazy vo vzdjomnej suvislosti a dospel k zaveru, Ze poruSenie povinnosti
obchodnika bolo objektivne preukdzané. Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, v intenciach
ktorej je povinny v konani a pri rozhodovani zachovat procesné predpisy ako aj predpisy
hmotnopravne. Spravny orgén je d’alej povinny dodrziavat’ zdsadu materidlnej (objektivnej) pravdy
spoloéne so zasadou zakonnosti a zasadou vol'ného hodnotenia dokazov v zmysle ustanovenia § 34
ods. 5 zdkona o spravnom konani. Tato zasada vyslovuje poziadavku, podl'a ktorej spravny organ je
povinny zistit’ skuto¢ny stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusnii pravnu normu zakona o
ochrane spotrebitel’a.

Pri rozhodovani o druhu a vymere sankcie prihliadol organ dohl'adu podla § 42 ods. 3 pism. a) a b)
zakona 0 ochrane spotrebitel’a na zdvaznost, povahu, sposob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia
povinnosti a taktiez zaujem ucastnika konania o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych
dosledkov porusenia povinnosti vo vztahu k spotrebitelom, ktory preukazatelne prejavil do vydania
rozhodnutia o ulozeni sankcie.

Zo zakona o ochrane spotrebitel’a jasne vyplyva, Ze spotrebitel’ ma pravo na ochranu pred pouzivanim
nekalych obchodnych praktik zo strany obchodnika vo forme klamlivej obchodnej praktiky.

Kazda obchodné praktika, ktora je nekald, sa moZe realizovat’ nie len dokonanym konanim, ale aj
ohrozovacim spravanim, teda nie len ak sposobi protipravny nésledok, ale staci uz aj hrozba, ze
protipravny nésledok nastane.

Nekala obchodna praktika sa tyka celého procesu uzatvarania obchodnej transakcie, a teda aj
informacii, ktoré maju bezprostredny vplyv na rozhodovaci proces spotrebitel’a o tom, ¢i a za akych
podmienok produkt kupi. Z pohladu cielov azmyslu zakona 0 ochrane spotrebitel’a v Casti
nekalych obchodnych praktikach ma byt’ postihnuté akékol'vek konanie, ktoré napliia znaky klamlivej
nekalej obchodnej praktiky a je sposobilé spotrebitel'ovi sposobit’ ujmu.
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Konanim ucastnika konania boli naplnené vSetky znaky nekalej obchodnej praktiky: t. j. rozpor
s poziadavkami odbornej starostlivosti a podstatné narusenie ekonomického spravania priemerného
spotrebitela, ked’ spotrebitel’ rozumne oc¢akéaval od obchodnika pri konani, t. j. pri ponuke vyrobkov,
starostlivost’ zodpovedajicu cestnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zasade dobrej viery, teda
uvadzanie spravnych resp. pravdivych informacii 0 ponikanom produkte.

Vyuzitim klamlivého konania doSlo k vyraznému zasahu do prav a opravnenych zaujmov
spotrebitel'ov. Spravny organ vo vSeobecnosti povazuje vyuzivanie nekalych obchodnych praktik za
zavazny zasah do prav spotrebitel'a, poukazuje vSeobecne na vyrazny negativny vplyv na
spotrebitel’a, na deforméciu trhu a vyuzivanie nekalych obchodnych praktik teda vSeobecne povazuje
za zavazné porusenie zakona. Z hladiska zavaznosti protipravneho konania tcastnika konania bolo
prihliadnuté aj k tomu, ze V pripade, ak je na webovom sidle ti¢astnika konania ponukany produkt —
manzelska postel’ s roStom ale v skuto¢nosti po dodani produktu rost nie je sucastou produktu,
dochadza k zavadzaniu spotrebitela, ¢im je ovplyviiované aj jeho ekonomické spravanie.
Nebezpecenstvo uvadzania nepravdivych informacii o zlozeni produktu v ponuke Gc¢astnika konania
spociva predovSetkym v tom, Ze spotrebitel po zhliadnuti predmetnej ponuky tovaru, ktorého
stcast'ou, nie len podl'a oznacenia produktu ale aj popisu produktu na webovom sidle tGcastnika
konania, ma byt’ aj rost, vyvija d’al$ie Gsilie stvisiace S kiipou ponukaného tovaru, napr. uskutoéni
objedndvku a uzatvoreni s obchodnikom zmluvu na dialku, s ¢im moze mat’ spotrebitel’ spojené
urc¢ité naklady (napr. na internet, dodanie resp. dopravu a pod.) a az nasledne po dodani produktu
zisti, ze informacie na webovom sidle Gi¢astnika konania nie st pravdivé, pretoze rost nie je sti¢ast'ou
produkt. V pripade, ak by spotrebitel’ disponoval takouto informaciou, ze ro$t nie je sucastou
pontikaného produktu, nemusel by si predmetny tovar vobec zakupit. V danej suvislosti je preto
nanajvys podstatnd ta skutocnost’, ze sa jednd o nekalu obchodnu praktiku, ku ktorej doslo esSte vo
faze pred vykonanim obchodnej transakcie, t.j. v procese rozhodovania sa spotrebitel’a, ¢i zaklpi
dany tovar alebo nie.

Spdsob protipravneho konania spociva v poruSeni zédkazu zo strany ucastnika konania, v dosledku
ktorého prostrednictvom online rozhrania https://nabbi.sk/, ktoré prevadzkuje, uvadzal klamliva
informaciu o zlozeni produktu, pricom takyto spdsob informovania zo strany obchodnika bol
sposobily uviest’ a redlne aj uviedol spotrebitel'a do omylu a bol spdsobily zapri¢init’ a redlne aj
zapri€inil, Ze tento urobil o obchodnej transakcii rozhodnutie, ktoré by inak neurobil, ¢im doslo k
naplneniu znakov skutkovej podstaty klamlivého konania vo vztahu k hlavnhym znakom produktu,
ako je jeho zlozZenie, a tym K poruseniu zakazu nekalych obchodnych praktik, pricom spravny organ
takéto pripady povaZuje za spoloc¢ensky neZiadlice a nebezpecné.

ZloZenie tovaru je vyznamnym faktorom pri rozhodovani o vstupe spotrebitel'a do zmluvného vzt'ahu
S obchodnikom a vyuzitie klamlivého konania zo strany obchodnika je okolnostou, ktora
spotrebitelovu schopnost’ rozhodovat’ sa obmedzuje. Spotrebitelia st osobitne citlivi na to, Ze nieco
im je ponukané resp. predavané ako sucast’ produktu a pod vplyvom tychto informacii ¢asto d’alej
neskimaju, ¢i je ponuka pre nich skutocne vyhodna, alebo nie a transakciu uzavra, ¢o sa moze priamo
dotykat’ ekonomickych zaujmov spotrebitela. Nespravna, nepravdivd informdacia o zlozeni
dotknutého produktu na online rozhrani obchodnika v ¢ase ponuky pre spotrebitel’a bola preukézana
a bolo preukazané tieZ naplnenie skutkovej podstaty klamlivého konania vo vztahu k hlavnym
znakom produktu, ako je jeho zlozenie.


https://nabbi.sk/
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Obchodnik je povinny vo vztahu k spotrebitel'om konat’ v ramci podnikatel'skej ¢innosti v sulade
s odbornou starostlivostou a dbat’ o riadne plnenie si svojich zakonnych povinnosti, ¢o zahfiia aj
poskytovanie spravnych, pravdivych informécii o ponukanych produktoch.

Povaha protipravneho konania predstavuje sthrn tohto konania spocivajuci vo vyssie uvedenych
skuto¢nostiach, na ktoré bolo pri stanoveni vysky sankcie zo strany spravneho orgdnu prihliadnuté.

Trvanie nestuladného skutkového stavu so zakonom mozno datovat’ odo dia 13.10.2024 (t.J. kedy si
spotrebitel’ka prostrednictvom webového rozhrania tiastnika konania objednala produkt - Manzelska
postel’ s rostom Gabriela 18 — dub artisan / antracit) do dna 17.10.2024 (t.J. kedy bol ucastnikom
konania upraveny nazov a popis predmetného produktu na ,, Manzelska postel’ Gabriela 18 — dub
artisan / antracit®), pricom nesuladny stav so zdkonom pretrvaval aj v Case dorucenia navrhu
dobrovol'ného opatrenia, ktorym ucastnik konania nezabezpecil stilad s pravnymi predpismi, tak ako
to bolo uvedené vyssie pri odovodinovani vyhodnotenia navrhu dobrovol'ného opatrenia ucastnika
konania.

Podrla § 42 ods. 3 pism. c) zdkona o ochrane spotrebitel'a prihliadol orgdn dohl'adu pri rozhodovani
o druhu a vymere sankcie na predchadzajiice poruSenia pravnych predpisov, ktorych sa obchodnik
dopustil, ked’ ucastnikovi konania bola organom dohl'adu ulozena: Rozhodnutim ¢. P/0131/05/2018
zo dna 26.07.2018, ktoré nadobudlo pravoplatnost’ dia 10.08.2018, pokuta vo vyske 600,- € pre
porusenie povinnosti podl'a § 18 ods. 7 zédkona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zakona SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (pravny predpis uc¢inny od
25.07.2023 do 30.06.2024, d’alej len ako ,,zakon €. 250/2007 Z. z.“) a § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014
Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predédvajiiceho v zneni neskorsich
predpisov (pravny predpis G¢inny od 01.01.2019 do 30.06.2024); Rozhodnutim ¢. P/0391/05/2018 zo
dna 23.07.2019 pokuta vo vyske 450,- € pre porusenie povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism. c¢) zdkona
¢. 250/2007 Z. z. v nadvédznostina § 7 ods. 1, § 7 ods. 2, § 7 ods. 4, § 8 ods. 4 a § 8 ods. 6 pism. a)
zdkona &. 250/2007 Z. z., ktoré bolo potvrdené odvolacim organom — Ustrednym inspektoratom
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Bratislave, a to Rozhodnutim ¢. SK/0361/99/2019 zo
diia 20.05.2020, ktoré nadobudlo pravoplatnost’ dita 08.06.2020; Rozhodnutim ¢&. P/0045/05/2023 zo
dina 13.09.2023, ktoré¢ nadobudlo pravoplatnost’ diia 03.10.2023, pokuta vo vyske 600,- € pre
poruSenie povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. ¢), § 7 ods. 1, § 7 ods. 2, § 7 ods. 4, § 8 ods. 1 pism. b)
zékona €. 250/2007 Z. z., § 18 ods. 4 zakona ¢. 250/2007 Z. z. a § 18 ods. 6 zékona ¢. 250/2007 Z.z..

Organ dohl'adu taktiez pri rozhodovani o druhu a vyske sankcie prihliadol podl'a § 42 ods. 3 pism. d)
zakona o ochrane spotrebitela na to, Ze ziskanie finan¢nej vyhody nebolo uc€astnikovi konania
preukazané.

Dalej pri rozhodovani o druhu a vyske sankcie prihliadol organ dohl’adu na ta okolnost’, Ze vykonom
dohl'adu sa preukazalo protipravne konanie uCastnika konania, na ktoré priamo poukazoval
spotrebitel'sky podnet evidovany pod ¢. P-756/2024 (1303/OMP/2024), a teda sa preukazalo, ze
podnet bol opodstatneny.

Spravny organ zéaroven prihliadol k tomu, Ze cel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni § 3
ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel'a, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo
na ochranu ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zisteny nedostatok v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.
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Z hladiska miery zavinenia spravny organ prihliadol i na tu skuto¢nost’, ze Ucastnik konania ako
obchodnik nesie objektivnu zodpovednost’ za dodrzanie vsetkych zdkonom stanovenych podmienok
predaja tovarov alebo poskytovania sluzieb bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich
porusenie. V rdmci tejto zodpovednosti zodpoveda aj za protipravne konanie oséb, ktoré konaju
Vv jeho mene.

Spravny organ prihliadol aj na Specifika konkrétneho pripadu a proporcionalitu uloZenej pokuty vo
vztahu k najvysSej moznej pokute, ktoru spravny organ za porusenie povinnosti moze ulozit'. Spravny
organ zastava nazor, ze pri zvazovani vysky pokuty a jej ndslednom urceni spravny organ okrem
zakonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 43 ods. 3 zakona ochrane spotrebitel’a prihliadal
1 na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna funkcia, pricom ak ide o
finan¢ny postih, tento nemoze byt neprimerane mierny vo vztahu k zavaznosti protipravneho konania
a jeho nésledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat aj represivnu zlozku. Zaroven nesmie
predstavovat’ vylucne represiu. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi
byt stanovend tak, aby sa sankcionovand osoba do budicna vyvarovala akychkol'vek d’alSich
poruseni zdkonnych ustanoveni. Spravny organ pri ur¢ovani pokuty postupoval v sulade s § 3 ods. 5
zakona o spravnom konani, v zmysle ktorého spravne organy dbaju oto, aby v rozhodovani
0 skutkovo zhodnych alebo podobnych pripadoch nevznikali neodévodnené rozdiely ateda su
povinné objektivne podobné pripady rozhodovat’ zhodne. Spravny orgén ma za to, Ze pokuta ulozena
ucastnikovi konania nevykazuje neodévodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov
za obdobné porusenie zédkona, je uloZzena odovodnene, v adekvatnej vyske a voci tcastnikovi konania
plni represivnu ako aj preventivnu funkciu.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spolahlivo preukazany.

Podl'a § 43 ods.1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela orgdn dohl'adu moéze uloZit’ dohliadanej
osobe za poruSenie povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) ag), § 5 ods. 1 pism.
a)az k), ods.2,§ 150ds. 1,3 az5,7az9,§ 160ds. 1 a2,§ 17 ods. 1 az 5, 10 az 13, § 20 ods. 9 a
13, § 22 ods. 1, 2, 4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism. C) v spojeni s § 3 ods.
2,§190ds. 1a2,§200ds.1az3,5, 6al0a§ 21 ods. 3 az 6 pokutu vo vyske od 200 eur do 2 %
obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné obdobie, najviac 200 000 eur.

Podla § 43 ods. 4 zédkona o ochrane spotrebitel’a sa obratom podl'a odsekov 1 az 3 rozumie stucet
vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov bez nepriamych dani,
ku ktorému sa pripocita finanénd pomoc poskytnutd dohliadanej osobe. Do obratu podl'a odseku 2 a
odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo vSetkych ¢lenskych Statoch, v ktorych
porusenie povinnosti dohliadanej osoby spdsobilo, spdsobuje alebo moze spdsobit’ ujmu na
kolektivnych zaujmoch spotrebitelov, ak je mozné zistit’ obrat v inych €lenskych Statoch. Obrat
vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eurd, pricom na prepocet cudzej meny na eurd sa pouZzije
priemer referenénych vymennych kurzov uréenych a vyhlasenych Eurdopskou centrdlnou bankou
alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré su platné pre prislusné uctovné obdobie.

Podl'a § 43 ods.5 zakona o ochrane spotrebitel’a sa predchadzajiicim Gétovnym obdobim rozumie
uctovné obdobie, za ktoré bola zostavend posledna riadna uctovna zavierka.
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Pri urovani vysky pokuty postupoval organ dohladu v sulade s § 42 a § 43 zakona 0 ochrane
spotrebitel'a, ked’ pri stanoveni vySky sankcie vychadzal zriadnej uctovnej zavierky ucastnika
konania zostavenej k 31.12.2023, z obsahu ktorej vyplyva, ze ucastnik konania dosiahol za

predchadzajtce i¢tovné obdobie obrat 3 324 508 €, pricom 2% z uvedenej sumy predstavuje sumu
vo vyske 66 490,16 €.

Ked’ze spravny organ napriek uvedenému ulozil pokutu v spodnej hranici zadkonnej sadzby, ma za to,
ze pokuta ulozend v tejto vyske je vzhladom na jej represivno-vychovnu funkciu, ako aj
S prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hl'adiskd, pokutou primeranou a zaroven pokutou
zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zékona.

Pri vyske ulozenej sankcie spravny organ vychadzal z vlastnych zisteni a uvdzenia spravneho organu
aplikujuceho zakon.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dila dorucenia
prostrednictvom Indpektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Ustrednému ingpektoratu SOI
v Bratislave. V pripade, ze uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané
odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zédkona. Toto rozhodnutie je preskimatel'né sidom
po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.



